POLITICA DE PRIVACIDADE

Este aplicativo é mantido e operado por PANPLUS BRASIL TECNOLOGIA LTDA, inscrita
no CNPJ n2 35.417.130/0001-09, com sede na ST SCIA QUADRA 8 CONJUNTO 15 LOTE,
N2 7, ZONA INDUSTRIAL (GUARA), BRASILIA/DF, CEP: 71.250-745, agindo na qualidade
de CONTROLADOR na coleta e utilizagao de dados pessoais autorizados pelos seus
usudrios, estando sujeito as disposi¢des da Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

Para total transparéncia e informagao, disponibilizamos esta politica de privacidade,
gue contém informacdes importantes sobre:

- Quais dados coletamos e o que fazemos com eles;
- Seus direitos em relagdo aos seus dados pessoais; e
- Como entrar em contato conosco.

1. Dados que coletamos e motivos da coleta
O aplicativo coleta e utiliza alguns dados dos usudrios, de acordo com o disposto nesta
secao.

1. Dados fornecidos expressamente pelo usudrio
Os seguintes dados sao captados pelo aplicativo:

a) Nome completo;

b) Endereco;

c¢) E-mail;

d) Telefone Fixo (opcional);

e) Celular;

f) CPF;

g) Sexo;

h) Data de Nascimento;

i) Formas de Pagamento e informacGes para efetuar a compras dentro do aplicativo,
tais como numero de cartdo de crédito, data de validade, e cédigo de seguranga;

j) Dados de login e senha de redes sociais, caso efetue o cadastro por meio de conta
pré-existente;

k) Acesso aos contatos (opcional);

) Localizagao;

m) Dados sobre o dispositivo como software, sistema operacional, IDs de dispositivo
fornecido pelo sistema operacional ou IDs de propaganda especificos do usuario para
rastrear a publicidade (“IDs de Publicidade”) e endereco de IP;

Informacdes que vocé nos fornecer através de outros meios: Coletamos informacdes
gue vocé eventualmente vier a nos fornecer através de respostas fornecidas em

pesquisas de marketing ou ainda pelo servigo de Atendimento e consumo de conteudo

Os dados fornecidos pelos usuarios sao coletados com as seguintes finalidades:



- Para que o usuario possa receber o conteudo em seu e-mail, SMS, WhatsApp e
dispositivo através do sistema push;

- Para que o usudrio possa ter acesso integral as promocodes, sorteios, noticias e
demais informagdes ofertadas pelo CONTROLADOR, podendo participar, comentar e
compartilhar essas informacdes;

- Para que o usuario receba publicidade personalizada direcionada aos seus interesses
conforme algoritmo;

- Para que o usudrio possa entrar em contato com o CONTROLADOR;

- Para que o usuario possa efetuar compras dentro do aplicativo;

2. Dados sensiveis

Nao serao coletados dados sensiveis assim entendidos como aqueles definidos na Lei
de Protecdo de Dados Pessoais. Assim, ndao havera coleta de dados sobre origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filosoéfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

3. Coleta de dados ndo previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta Politica de
Privacidade poderao ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento
do usudrio, ou, ainda, que a coleta seja permitida com fundamento em outra base
legal prevista em lei.

Em qualquer caso, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela decorrentes
serdo informadas aos usuarios do aplicativo.

2. Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

O CONTROLADOR pode compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes
de tratamento de dados, caso seja necessario para as finalidades dispostas nesta
politica de dados, bem como é possivel que seja feito para cumprir alguma
determinacgdo legal ou regulatéria, ou, ainda, para cumprir alguma ordem expedida
por autoridade publica.

3. Por quanto tempo seus dados pessoais serdo armazenados

Os dados pessoais coletados pelo aplicativo sao armazenados e utilizados por periodo
gue corresponda ao necessario para atingir as finalidades elencadas neste documento
e que considere os direitos de seus titulares, os direitos do CONTROLADOR e as
disposi¢des legais ou regulatdérias aplicaveis.

4. Bases legais para o tratamento de dados pessoais

Os dados pessoais dos usuarios sao tratados nas seguintes hipoteses:

- Mediante o consentimento do titular dos dados pessoais



- Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro

Entende-se como tratamento de dados, nos termos da Lei n2 13.709/2018, toda
operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informagdo, modificagao, comunicagao, transferéncia, difusdao ou extragao.

1. Consentimento

Determinadas operagdes de tratamento de dados pessoais dependerao da prévia
concordancia do usuario, que devera manifesta-la de forma livre e inequivoca.

O usuario podera revogar seu consentimento a qualquer momento, sendo que, nao
havendo hipdtese legal que permita ou que demande o armazenamento dos dados, os
dados fornecidos mediante consentimento serdao excluidos.

Além disso, se desejar, o usudrio podera nao concordar com alguma operacao de
tratamento de dados pessoais baseada no consentimento. Nestes casos, porém, é
possivel que ndo possa utilizar alguma funcionalidade do aplicativo que dependa
daquela operagao. As consequéncias da falta de consentimento para uma atividade
especifica sao informadas previamente ao tratamento.

5. Direitos do usuario

O usuario possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Prote¢ao de Dados
Pessoais:

- Confirmagao da existéncia de tratamento;

- Acesso aos dados;

- Corregado de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na lei;

- Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentag¢ao da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

- Eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos
casos previstos em lei;

- Informagao das entidades publicas e privadas com as quais o CONTROLADOR realizou
uso compartilhado de dados;

- Informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

- Revogagao do consentimento.



E importante destacar que, nos termos da LGPD, n3o existe um direito de eliminagdo
de dados tratados com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a
menos que os dados sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o previsto na lei.

1. Como o titular pode exercer seus direitos

Os titulares de dados pessoais tratados pelo CONTROLADOR poderdo exercer seus
direitos por meio do contato de e-mail ou uma correspondéncia ao Encarregado de
Protecdo de Dados Pessoais. As informacgdes necessdrias para isso estdo na se¢ao
"Como entrar em contato conosco" desta Politica de Privacidade.

6. Medidas de seguranga no tratamento de dados pessoais

Sao aplicadas medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacdes de destruicao, perda, extravio ou alteracdo
desses dados.

Todos os dados coletados, que sdo previamente autorizados pelo usuario, sdo
armazenados no banco de dados restrito do CONTROLADOR e manuseados apenas por
funciondrios autorizados.

Caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranca que possa gerar risco ou dano
relevante para qualquer de nossos usuarios, 0 CONTROLADOR comunicara os afetados
e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados acerca do ocorrido, em conformidade
com o disposto na Lei Geral de Protecao de Dados.

7. Reclamagdo a uma autoridade de controle

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, os titulares
de dados pessoais que se sentirem, de qualquer forma, lesados, podem apresentar
reclamagdo a Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

8. Alteragdes nesta politica

A presente versao desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em: 21
de janeiro de 2021.

Nos reservamos o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas,
especialmente para adapta-las as eventuais alteragdes feitas em nosso aplicativo, seja
pela disponibilizagao de novas funcionalidades, seja pela supressao ou modificagao
daquelas ja existentes.

Sempre que houver uma modificacdo, nossos usuarios serdao notificados acerca da
mudanga.

9. Como entrar em contato conosco



Para esclarecer quaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados
pessoais tratados, entre em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais, por algum dos canais mencionados abaixo:

Responsavel: Central de Relacionamento Pancaddo de Prémios

E-mail: contato@pancadao.com.br
WhatsApp: 55 11 97465-8846

Sao Paulo, 03 de julho de 2021.



